
 

श ांति अतिय नों में देखि ल की तिम्मेद रियों, आत्म-देखि ल औि सांगठन त्मक देखि ल 

द तयत्व को िोड़न  

नीति संतिप्त 

डॉ. एतलनॉि गॉडडन 

यह नीति सांतिप्त, ग्लोबल अफेयसड कन ड  (GAC) द्व ि  श ांति अतिय नों में मतहल ओां के तलए एल्सी पहल (2023-2026) के तहस्से के रूप में 

तवत्त पोतिि, 'देखभाल की तिम्मेदारियों वाले कतमियों का समर्िन किके संयुक्त िाष्ट्र श ांति अतिय नों में मतिलाओ ंकी सार्िक भागीदािी को आगे 

बढाना' नामक अनुसांध न परियोिन  के तनष्किों पि आध रिि है।i यह शोध श ांति सैतनकों औि अन्य वदीध िी कतमडयों, स थ ही श ांति अतिय नों में लगे 

य  उनसे प्रि तवि न गरिकों के स थ तकए गए स ि त्क िों औि एक वैतिक सवेिण पि आध रिि है। 63 देशों क  प्रतितनतधत्व किने व ले 553 शोध 

प्रतिि गी (257 स ि त्क िद ि  औि 296 सवेिण उत्तिद ि ) हैं। िह ाँ तलांग औि िूतमक एाँ ज्ञ ि हैं, वह ाँ 65% शोध प्रतिि गी मतहल एाँ (35% 

पुरुि) औि 84% वदीध िी कमी (सशस्त्र बल औि पुतलस) हैं। 

स ि त्क ि ऑनल इन औि स ि देशों के स्थलों पि आयोतिि तकए गए: 3 x सैन्य दल औि पुतलस योगद नकि ड देश (T/PCCs - यून इटेड 

तकां गडम, ि िि औि इांडोनेतशय ); 3 x सांयुक्त ि ष्र श ांति अतिय नों – दतिण सडू न गणि ज्य में सांयुक्त ि ष्र तमशन (UNMISS), मध्य अफ्रीकी 

गणि ज्य में सांयुक्त ि ष्र बहुआय मी एकीकृि तस्थिीकिण तमशन (MINUSCA) औि क ांगो के लोकि ांतिक गणि ज्य में सांयुक्त ि ष्र सांगठन 

तस्थिीकिण तमशन (MONUSCO); सांयुक्त ि ष्र मुख्य लय (न्यूयॉकड )। 

श ांति स्थ पन  अतिय नों औि T/PCCs में तकए गए व्य पक शोध से यह तनष्किड तनक लिे हुए, यह सांतिप्त तवविण ' ' देखि ल की तिम्मेद रियों 

व ले कतमडयों के तलए सांगठन त्मक समथडन औि उनकी समग्र िल ई के बीच एक सीध  सक ि त्मक सहसांबांध दश डि  है, औि यह दश डि  है तक दोनों ही 

सांगठन त्मक देखि ल की तिम्मेद िी क  अतिन्न अांग हैं िथ  प्रदशडन, िमि  औि तमशन के परिण मों के तलए महत्वपूणड तनतहि थड िखिे हैं।  



सांगठन त्मक देखि ल क  द तयत्व औि देखि ल के प्रति सांगठन त्मक सिकड ि   

सांगठन त्मक देखि ल क  द तयत्व, देखि ल की तिम्मेद रियों व ले कतमडयों सतहि, कतमडयों की सुिि  औि िल ई की िि  के तलए उतचि कदम उठ ने 

की एक ब ध्यि  है। यह केवल एक नैतिक ब ध्यि  ही नहीं है — यह एक स्म टड सांगठन त्मक अभ्य स िी है। देखि ल क  किडव्य तनि ने से 

कमडच रियों की िल ई को ल ि होि  है, उत्प दकि  औि परिच लन प्रि वशीलि  बढ़िी है, सांगठन त्मक तविसनीयि  में सुध ि होि  है, प्रतिध िण 

औि ििी को मिबूि तमलि  है, औि खि ब प्रदशडन, पल यन, बीम िी की छुट्टी औि तवकल ांगि  पेंशन द वों से िुड़ी तवत्तीय ल गिों को कम तकय  ि  

सकि  है।ii श ांति अतिय नों में औि व्य पक रूप से सुिि  िेि में, देखि ल क  किडव्य तवशेि रूप से महत्वपूणड है क्योंतक यह िीवन बच  सकि  है। 

देखि ल के किडव्य, देखि ल की तिम्मेद रियों व ले कतमडयों के तलए सांगठन त्मक समथडन, औि कतमडयों की आत्म-देखि ल औि कल्य ण के बीच एक 

गहिी सहतिय  है। िो सांगठन अपने देखि ल के किडव्य क  प लन कििे हैं, उनमें देखि ल की तिम्मेद रियों व ल ेकतमडयों को समथडन प्रद न किने की 

अतधक सांि वन  होिी है। बदल ेमें, यह समथडन िन व कम किके, मदद म ांगन  सांिव बन कि औि कल्य ण को महत्व देने व ले सांस्कृति क  तनम डण 

किके आत्म-देखि ल को सिम बन ि  है। 

िम िोबोट निीं िैं… िम भावनाओ ंवाले इंसान िैं। िम शांति स्र्ापना के दौिान दसूिों की देखभाल कैसे कि सकिे िैं, िब िमािे िीवन के तिस्से में 

शातमल लोगों की देखभाल के तलए संिुलन िातसल किने में िमािे पास व्यवतस्र्ि समर्िन निीं िै? (बोतस्नया औि ििेगोतवना की एक मतिला सैन्य 

अतिकािी, ऑनलाइन, 10/05/2024) 

देखि ल की तिम्मेद रियों व ले कतमडयों के तलए सांगठन त्मक समथडन औि कल्य ण के बीच सांबांध 

अतधक ांश सवेिण उत्तिद ि ओ ां (82%) ने इस ब ि से सहमति व्यक्त की तक दखेि ल की तिम्मेद रियों व ली मतहल ओां को सिुि  सांस्थ नों में 

समथडन तदय  ि न  च तहए, औि यह समथडन कतमडयों की िल ई पि सक ि त्मक प्रि व ड ल सकि  है।  अतधक ांश सवेिण उत्तिद ि ओ ां (71%) ने 

यह िी स्वीक ि तकय  तक देखि ल की तिम्मेद रियों व ल ेकतमडयों की िरूििों के प्रति सांगठन त्मक सिगि  औि कमडच रियों की िल ई के प्रति 

सांगठन त्मक प्रतितिय शीलि  के बीच एक सांबांध है। िब सांगठन देखि ल की तिम्मेद रियों के प्रति सिग होिे हैं, िो उन सिी कमडच रियों की िल ई 

के प्रति सिग िहने की अतधक सांि वन  होिी है। 

द ेखभाल संबंधी जिम्मेद ारिया ाँ औि अवैतजिक द ेखभाल कायय  

यह म निे हुए तक "देखि ल की तिम्मेद रिय ाँ" औि "अनुपेतिि देखि ल क यड" शब्द स वडिौतमक रूप से उपयोग य  समझ नहीं तकए ि िे हैं, 

इस रिपोटड के प्रयोिन के तलए, देखि ल की तिम्मेद रियों से ि त्पयड उन आवश्यक, आमिौि पि अनुपेतिि गतितवतधयों से है िो देखि ल किने 

व ले तकसी तवतशष्ट आवश्यकि  के िव ब में दूसिों औि स्वयां के तलए कििे हैं। इन तिम्मेद रियों में आमिौि पि बच्चों औि परिव ि के अन्य 

सदस्यों की देखि ल किन  श तमल होि  है, तिसमें वे परिव ि के सदस्य िी श तमल हैं िो बीम ि, तवकल ांग य  वदृ्ध हैं। इन गतितवतधयों में 

ख न  पक न , घि क  क म किन  औि तकसी की श िीरिक व व्यतक्तगि देखि ल किन , िैसे तकसी को कपड़ ेपहनने, नह ने य  ख ने में मदद 

किन , श तमल हो सकि  है। 'केयि वकड ' - य  'अनपेड केयि वकड ' - शब्द क  उपयोग अक्सि इन गतितवतधयों को सांदतिडि किने के तलए तकय  

ि ि  है औि यह इस िकड  को बल दिे  है तक केयि वकड  केवल "मदद" नहीं बतल्क श्रम है। 



… तकसी कमिचािी के प्रति तनयोक्ता की समझ/समर्िन तििना बेििि िोगा, कमिचारियों की भलाई उिनी िी अतिक िोगी (तनिी औि कायि िीवन के 

संगठन के मामले में िनाव में कमी)। (सवेिण उत्तिदािा) 

 

इसके तवपिीि, सुिि  िेि के सांस्थ नों में म ांगतलक क म के स थ देखि ल की तिम्मेद रियों क  प्रबांधन, सांगठन त्मक औि अन्य सह यि  के तबन , 

कल्य ण से समझौि  कि सकि  है। िब िैन िी होिी है िो ये प्रि व औि िीव्र हो सकिे हैं। 

उच्च-िन व व ले परिच लन व ि विण औि कल्य ण 

सांयुक्त ि ष्र के श ांति अतिय न अत्यतधक िन वपूणड व ि विण होिे हैं, तिनमें पय डप्त समथडन के तबन  कल्य ण पि प्रतिकूल प्रि व पड़ने की सांि वन  

होिी है। तविोध ि स यह है तक श ांति अतिय नों को एक ितटल, गतिशील औि अक्सि असुितिि व ि विण की चुनौतियों से तनपटने के तलए उच्च स्िि 

के कल्य ण की आवश्यकि  होिी है। ब ि-ब ि ि िी क यडि ि, तहांस  औि आघ ि के सांपकड  में आन , औि असह य, आघ िग्रस्ि आब दी से तनपटन  

म नतसक स्व स््य को औि चुनौिी दे सकि  है। इसी ििह, श ांति अतिय नों की तवशेिि  व ले खि ब िहने की परितस्थतिय ाँ इन चुनौतियों को औि बढ़  

देिी हैं। 

… उन्िें इंटिनेट निीं तदया िा ििा िै। उन्िें परिवाि से तमलने का अवसि निीं तदया िा ििा िै। एक साल िक कुछ भी निीं तमलना बेिद चुनौिीपूणि, 

कतठन िै, औि मैंने कुछ दलों को तकसी सुनसान िगि पि मुतककल िालाि में िििे देखा िै। न कोई एसी, न कोई अच्छा शौचालय, कुछ भी निीं। 

(MINUSCA में एक पुरुष नागरिक, 24/10/2024) 

 

परिव ि से अलग व श ांति अतिय नों पि एक औि प्रमुख - तफि िी अनदेख  तकय  गय  - िन व क  क िण है। इससे कल्य ण के तलए उत्पन्न सांि तवि 

खिि  िब औि बढ़ ि ि  है िब लांबे अतिय नों के दौि न आि म औि पुनबडलन (R&R) के समय घि ि ने के तलए खि ब इांटिनेट कनेतक्टतवटी औि 

सीतमि सह यि  होिी है, िो श ांति सतैनकों को परिव ि के सदस्यों औि सह यि  नेटवकड  के सांपकड  में िहने में सिम बन िी है। िैन िी के दौि न परिव ि 

के सदस्यों के कल्य ण के ब िे में अपि धबोध औि तचांि  की ि वन ओां से कल्य ण पि प्रतिकूल प्रि व औि बढ़ सकिे हैं।  

मतहल  श ांति सैतनकों के तलए, बच्चों की देखि ल किने य  अन्य देखि ल सांबांधी तिम्मेद रियों को पूि  किने की अपेि ओां से िुड़ी अपि ध की ि वन  

औि स म तिक कलांक, तमशन पि उत्पन्न होने व ले मनोवैज्ञ तनक िन व को औि बढ़  सकि  है। यूएनएमआईएसएस में एक श ांति सैतनक ने श ांति 

अतिय नों में देखि ल की तिम्मेद रियों व ल ेकुछ कतमडयों क  उल्लेख तकय  िो "एक को दूसिे पि सांिुतलि किने के डि य  एक को दूसिे से खोने के 

डि के क िण अवस द में चल ेगए।" (मतहल  सैन्य श ांति सैतनक, यूएनएमआईएसएस, 04/07/2024) एक अन्य ने एक सहकमी क  उल्लेख तकय  

िो "हि तदन िो िही थी" क्योंतक उसने अपने बच्चों को घि पि छोड़ तदय  थ  औि उन्हें देखने के तलए हव ई िह ि क  तटकट नहीं खिीद सकिी थी। 

श ांति अतिय नों में आत्म-देखि ल औि कल्य ण क्यों महत्वपूणड हैं 

िब आत्म-देखि ल की उपेि  की ि िी है औि सांगठन देखि ल के प्रति ल पिव ह होिे हैं, िो केवल व्यतक्तगि श ांति सतैनक ही प्रि तवि नहीं होिे हैं। 

क यडस्थल की सांस्कृति औि परिच लन परिण म िी प्रि तवि हो सकिे हैं। ऐस  नक ि त्मक मुक बल  िांि, बनडआउट औि पल यन, सुिि  सांबांधी 

तचांि एां, औि प्रि तवि प्रदशडन औि तमशन के परिण मों से िुडे़ िोतखमों के क िण होि  है। 

 म नतसक स्व स््य कलांक औि नक ि त्मक मुक बल  िांि 

म नतसक स्व स््य से िुड़  एक कलांक है, ख सकि पुरुिों में औि सुिि  िेि िथ  श ांति अतिय नों िैसी पुरुि-प्रध न सांस्थ ओ ां में। यह कलांक लोगों को 

मदद म ांगने से हिोत्स तहि किि  है। यह कतमडयों को अपनी िल ई को कम प्र थतमकि  देने औि किी-किी नक ि त्मक स मन  किने की िणनीतियों पि 



तनिडि िहने के तलए िी पे्ररिि कि सकि  है। ि िी क यडि ि औि तकए ि  िहे क म क  महत्व िी श ांति सैतनकों पि औि अतधक दब व ड ल सकि  है 

औि उन्हें मदद म ांगने से हिोत्स तहि कि सकि  है: 

िााँ, िो शायद इसतलए तक इससे िुडा कलंक। लेतकन मेिे तलए, मैं अपने पास आने वाली ईमेलों की संख्या देखिी ि ाँ, आपका काम कौन किेगा? कोई 

निीं किेगा… िमािे पास इसके तलए टीम का समर्िन निीं िै। (तितटश मतिला सैन्य अतिकािी, न्यूयॉकि , 21/10/2024) 

 

आत्म-देखि ल की कमी औि म नतसक स्व स््य के प्रि वों से तनपटने के तलए अपय डप्त समथडन शि ब पि तनिडिि , अत्यतधक क म किने य  अन्य 

नक ि त्मक मुक बल  िांिों को िन्म दे सकि  है। एक क यड सांस्कृति िो आत्म-देखि ल य  सह यि  म ांगने को प्रोत्स तहि नहीं कििी, इस चि को 

बढ़ व  दिेी है। कल्य ण को कम प्र थतमकि  देन  औि नक ि त्मक मुक बल  िांिों पि तनिडिि  िी बनड-आउट, तवमुखि  औि पल यन की उच्च दिों में 

योगद न कि सकि  है। 

 बनडआउट औि पल यन 

कई श ांति सतैनक ऐसे सहकतमडयों को ि निे हैं िो थक न औि क यड-िीवन सांिुलन की कमी से "बनड आउट" हो गए हैं, य  तिन्होंने परिव ि के रिश्िों 

पि तनिांिि िन व औि दब व से िुड़ी म नतसक स्व स््य समस्य ओां के क िण सेव  छोड़ दी है य  तफि से िैन ि न होने क  तनणडय तलय  है। उद हिण के 

तलए, सवेिण में श तमल लगिग आधी मतहल ओां (45%) औि एक तिह ई से अतधक पुरुिों (34%) ने कह  तक उन्हें अपनी देखि ल की 

तिम्मेद रियों के क िण सुिि  िेि में अपनी नौकिी छोड़नी पड़ी य  बदलनी पड़ी।  

इसी ििह, यूके के सशस्त्र बलों के सिि मनोवतृत्त सवेिण में, सेव  क  परिव ि औि व्यतक्तगि िीवन पि प्रि व लग ि ि नौकिी छोड़ने के इि दों को 

प्रि तवि किने व ल  शीिड क िक है।iii इसी प्रक ि, सांयुक्त ि ष्र की ििा िेत्र में मतिलाओ ंके तलए समान अवसि की तदशा में 2024 की रिपोटडiv में 

यह बि य  गय  है तक 35 ि ग लेने व ल ेसदस्य देशों में, प लन-पोिण औि प रिव रिक िीवन के तलए समथडन की तनिांिि कमी सैन्य में मतहल ओां की 

ििी, प्रतिध िण औि पदोन्नति में सबसे अतधक उदृ्धि ब ध  है।v पुतलस सांस्थ नों में िी यही तस्थति है, िह ाँ कमी लांबी, अतनतिि औि अस म तिक 

क यड-घांटों िथ  ब ि-ब ि स्थ न ांििण के क िण ब ल-देखि ल किने औि पेशेवि व देखि ल सांबांधी दोनों तिम्मेद रियों को तनि ने में सांघिड कििे हैं।vi  

सांगठन त्मक स्िि पि, मतहल ओां में उच्च त्य ग दि तनवेश, कौशल औि अनुिव की महत्वपूणड ह तन को दश डिी है, तिसक  प्रि व सांगठन त्मक िमि  

औि तवतवधि  पि पड़ि  है।  

… आपके पास पिल ेसे िी एक शािीरिक या भावनात्मक रूप से चुनौिीपूणि घि, यानी व्यतक्तगि वािाविण िै, औि तिि ऊपि से… एक शािीरिक 

औि भावनात्मक रूप से चुनौिीपूणि मािौल।   काम पि, आपका 100% िीवन िनाव से भिा िोिा िै। औि इसतलए, अगि आप िनाव दूि किने के 

ििीके निीं खोििे, िो आप भीिि िी भीिि टूट िाएंगे… चुनौिी यि िै तक आप लगािाि अपनी देखभाल किें, औि इसके तलए िमिा व समर्िन 

प्रणाली िो, अन्यर्ा बस र्ककि खत्म िो िाना बिुि आसान िै।vii 

… [समर्िन औि] सुतविाएाँ प्रदान किनी िी िोंगी… विना आप बिुि अच्छे लोगों को खो देंगे... मैंने यि प्रत्यि रूप से देखा िै तक लोग तकस ििि 

भटकाव के तशकाि िो िािे िैं... औि वे न केवल सेवा छोड देिे िैं, बतकक कुछ मामलों में, वे गंभीि मानतसक स्वास््य चुनौतियों के सार् िािे िैं, औि 

यि वास्िव में कुछ ऐसा िै तिससे िि कोई बचना चािेगा (तितटश पुरुष सैन्य अतिकािी, न्यूयॉकि  15/10/2024)। 

 सुिि  सांबांधी तचांि एाँ 

उच्च स्िि के िन व व ले परिच लन सांदिों में, िैसे तक श ांति अतिय नों में, कल्य ण के प्रति सांगठन त्मक ल पिव ही सुिि  सांबांधी तचांि ओ ां में योगद न 

कि सकिी है।  



िन व, थक न औि म नतसक स्व स््य सांबांधी तचांि ओ ां के तलए मदद म ांगने में अतनच्छ  तनणडय लेने औि व्यवह ि को प्रि तवि कि सकिी है। इसक  

श ांति अतिय नों पि गांिीि परिण म हो सकि  है। चिम म मलों में, यह आत्म-ह तन औि दूसिों के प्रति ह तनक िक व्यवह ि, तिसमें स थी श ांति सैतनक 

य  तमशन िेिों में िहने व ले लोग श तमल हैं, में योगद न कि सकि  है।  

ये िोतखम िब औि बढ़ ि िे हैं िब कमी नक ि त्मक मुक बल  किने की प्रण तलयों पि तनिडि कििे हैं औि िब तमशन में कल्य ण औि आत्म-

देखि ल को प्र थतमकि  नहीं दी ि िी है। कुछ शोध प्रतिि तगयों ने ह तनक िक व्यवह िों को उच्च-िन व व ले परिच लन व ि विण, क यडस्थल की 

ह तनक िक सांस्कृतियों औि तमशन की बहुि खि ब सुतवध ओां औि िहने की तस्थतियों से िोड़ : 

… उनके सार् बिुि बुिा व्यविाि तकया िािा िै। उन्िें ठीक से खाना निीं तमलिा। वे… झुग्गी-झोपडी में ििि ेिैं। उन्िें मिीनों िक कोई सामान निीं 

तमलिा क्योंतक वे 1000 मील दूि एक वषािवन में िैं ििााँ पयािप्त आपूतिि निीं िै… औि तिि उनके पास वाई-िाई निीं िोिा, इसतलए वे अपने परिवािों 

से बाि निीं कि पािे… िो, मुझे लगिा िै तक िम लोगों को बेिद कतठन, लगभग तिस्टोतपयन िैसी परितस्र्तियों में िाल दिेे िैं, औि तिि उनसे एक 

देवदिू की ििि व्यविाि किने की उम्मीद कििे िैं (211024UN_Mx2_MIL_UK MILAD & UK तमशन टू यूएन में पुतलस 

सलािकाि)। 

 

अन्य लोग इस ब ि पि प्रक श ड लिे हैं तक कल्य ण पि ध्य न न देने क  कतमडयों औि उनके परिव िों पि तकिन  दीघडक तलक प्रि व पड़ सकि  है, िो 

PTSD िैसे िोतखमों औि प रिव रिक सांबांधों के टूटने में योगद न दिे  है: स ांतख्यकीय डेट  कई देशों, तिनमें ऑस्रेतलय viii औि अमेरिक ix श तमल 

हैं, में सेव िि औि पूवड पुतलसx औि सैन्य कतमडयों के बीच स म न्य आब दी की िुलन  में आत्महत्य  की उच्च दि की ओि इश ि  किि  है।  िॉयल 

कमीशन इन तडफें स एांड वेटिन सुस इड (2024) की अांतिम रिपोटड में िैन िी औि स्थ न ांििण के क िण परिव ि के अलग व औि तवघटन को 

ऑस्रेतलय ई िि  बल (ADF) के कतमडयों के स मने आने व ले एक अनूठे व्य वस तयक िन व क िक के रूप में िी बि य  गय  है, िो आत्महत्य  के 

िोतखम क िकों में योगद न कि सकि  है। सशस्त्र बलों औि पुतलस दोनों में कई कतमडयों को अक्सि य  कम समय के नोतटस पि िैन ि य  स्थ न ांिरिि 

तकय  गय  है, िो कतमडयों औि परिव िों दोनों के तलए िन व को िीव्र किि  है। 

… उच्च स्िि का िनाव, खिाब संस्कृति, शिाब का सेवन, मादक पदार्ों का दरुुपयोग औि तिि खिाब व्यविाि… बेििि आत्म-देखभाल, देखभाल 

की तिम्मेदारियों पि बेििि ध्यान का मिलब अनुकूलिीन मुकाबला किने की प्रर्ाओ ंकी कम संभावना िोगा, तिससे तिि आंिरिक दुव्यिविाि औि 

शायद बाििी उत्पीडन भी कम िोगा। (शातंि अतभयानों में काम किने वाली मतिला नागरिक, ऑनलाइन 06/12/2024) 

 घटी हुई क यडिमि  औि अपय डप्त परिच लन परिण म 

अपिय डप्त आत्म-देखि ल औि सांगठन द्व ि  कल्य ण के प्रति ल पिव ही से िन व, आि मकि , तनि श , अलग व औि अतिसिकड ि  के स्िि में वतृद्ध 

हो सकिी है। इसके परिण मस्वरूप, इसक  प्रदशडन पि सीध  प्रि व पड़ सकि  है। िैस  तक एक श ांति सैतनक ने सिल शब्दों में कह : "अगि मेि  तदम ग 

िन वमुक्त है, िो ि तहि है तक मैं अपने क म में अतधक कुशल होऊाँ ग ।" (मतहल  सैन्य श ांति सतैनक, यूएनएमआईएसएस, 06/07/2024) 

िब सांगठन देखि ल औि कल्य ण क  प्रि वी ढांग से समथडन कििे हैं, िो इसक  उल्ट  िी सच होि  है: कमी बेहिि प्रदशडन औि तमशन के बेहिि 

परिण मों की सूचन  दिेे हैं। िैस  तक एक सवेिण प्रतिि गी ने सांिेप में कह , "खुश कमडच िी, बेहिि परिण म" औि िैस  तक MINUSCA में एक 

श ांति सैतनक ने िोि देकि कह : "स्व स््य औि कल्य ण के तबन , हम अपन  क म प्रि वी ढांग से नहीं कि सकिे" (MINUSCA)। 

तमशन के दौि न परिव िों से सांव द किने की िमि  औि उतचि िहने की तस्थति को कल्य ण औि प्रदशडन के तलए महत्वपूणड बि य  गय ।  

मैं उनसे संपकि  निीं कि पािी। मुझे निीं पिा तक क्या िो ििा िै। ये सभी चीिें बिुि िनावपूणि िैं औि प्रभावी ढंग स ेकाम किने की आपकी िमिा को 

प्रभातवि कििी िैं" (एक मतिला शांति सैतनक द्वािा सामना तकए िाने वाले िनावों का उकलेख कििे िुए एक संयुक्त िाष्ट्र स्टाि अतिकािी, न्यूयॉकि  

30/10/202)।  



… अगि मेिे तदमाग पि कोई बोझ निीं िै औि मैं िनाव से मुक्त ि ाँ, िो िातिि िै तक मैं अपने काम में अतिक कुशल िोऊाँ गी, इसतलए िम सभी को 

[देखभाल की तिम्मेदारियों वाले कतमियों का समर्िन किने] के बािे में सिकि  ििना चातिए" (मतिला सैन्य शांति सैतनक, यूएनएमआईएसएस, 

06/07/2024)। 

तनिी िीवन का ककयाण पि बडा प्रभाव पडिा िै, भले िी आप तकसी तमशन पि िों, आपका तनिी िीवन रुका निीं िििा। इसतलए, यतद आपका 

तनिी िीवन सुचारू रूप से चल ििा िै, िो आपके पास तमशन में तकए िा ििे कायि में योगदान किने के बेििि अवसि िोंगे। (सवेिण उत्तिदािा) 

क्य  बदलने की ज़रूिि ह ै

कल्य ण पि ध्य न न देने से उत्पन्न होने व ले िोतखम, आत्म-देखि ल, सह यि  नेटवकड , म नतसक स्व स््य औि मनोवैज्ञ तनक सह यि  सेव ओ ां 

(MHPSS) की उपलब्धि  औि कलांक में कमी के महत्वपूणड महत्व को िेख ांतकि कििे हैं, ि तक कतमडयों को आवश्यकि  पड़ने पि मदद लेने के 

तलए प्रोत्स तहि तकय  ि  सके। यह िैन िी से पहल ेऔि ब द में, स थ ही तमशन के दौि न िी होन  च तहए, तिसमें देखि ल के तसद्ध ांिों को सशस्त्र 

बलों औि पुतलस की क यड सांस्कृति में श तमल तकय  ि ए। 

कल्य ण क  समथडन किने के तलए रूपिेख , सांिचन एां औि सांस धन 

िैन िी से पहल,े दौि न औि ब द में कतमडयों की िल ई क  समथडन किने के तलए तवतिन्न प्रक ि के उपकिण औि सांस धन मौिूद हैं, ह ल ांतक 

T/PCCs औि अतिय नों में उनकी उपलब्धि  औि गुणवत्त  तिन्न होिी है। ह ल ांतक T/PCCs अपने िैन ि कतमडयों की िल ई के तलए प्र थतमक 

तिम्मेद िी तनि िे हैं, अन्य तहिध िक िी एक महत्वपूणड िूतमक  तनि िे हैं, तवशेि रूप से सांयुक्त ि ष्र, औि व्यतक्तगि कमी, तवशेिकि नेि । समथडन के 

प्रमुख िेिों में श तमल हैं:  

तैिाती से पहले: 

• पूवड-िैन िी प्रतशिण में केवल िकनीकी औि परिच लन कौशल ही नहीं, बतल्क िन व प्रबांधन, प रिव रिक अलग व औि आत्म-देखि ल 

की िणनीतियों को िी सांबोतधि तकय  ि न  च तहए। कुछ टी/पीसीसी यह पूछिे हैं तक देखि ल की तिम्मेद रियों व ले कतमडयों के प स कौन 

से समथडन मौिूद हैं य  उन्हें तकनकी आवश्यकि  हो सकिी है, प रिव रिक देखि ल योिन ओां को अपडेट कििे हैं, औि कतमडयों को िैय ि 

किने में मदद के तलए पि मशड प्रद न कििे हैं। 

• कमडच रियों को इस ब िे में ि नक िी दी ि नी च तहए तक तमशन पि िहिे हुए – स थ ही िैन िी से पहल ेऔि ब द में – उनके औि उनके 

परिव िों के तलए MHPSS औि कल्य ण सह यि  क्य  उपलब्ध होगी, औि इस ेकैसे प्र प्त तकय  ि ए। 

तैिाती के दौिाि: 

• श ांतिििकों की िल ई के तलए पय डप्त िीवन-य पन की तस्थति आवश्यक है, तवशेि रूप से िन वपूणड औि किी-किी शििु पूणड व ि विण 

को देखिे हुए, तिसमें ि िी क यडि ि श तमल हो सकिे हैं औि परिव ि व घि से अलग व के िन व के स थ तमलकि कतमडयों को आघ ि 

(रॉम ) क  स मन  किन  पड़ सकि  है। एक अच्छ  तबस्िि औि अलग स्वच्छि  सुतवध ओां सतहि बुतनय दी सुतवध एां आवश्यक हैं। 

• कुछ तमशन मनोिांिक सुतवध एां, म नतसक स्व स््य तदवस, औि मनोवैज्ञ तनक सल हक िों िक पहुांच प्रद न कििे हैं, िो कल्य ण क  समथडन 

किने में अमूल्य हैं। मनोिांिक सुतवध ओां औि कल्य ण सुतवध ओां क  प्र वध न कतमडयों को िन वमुक्त होने के तलए िगह औि िमि  प्रद न 

किने में मदद किि  है - िो िन वपूणड तमशनों पि आवश्यक है। 



• परिव ि औि दोस्िों के स थ सांपकड  बन ए िखने के तलए िैन ि कतमडयों के तलए इांटिनेट की सुतवध  — य  परिव ि औि दोस्िों से सांपकड  किने 

के अन्य स धन — कल्य ण के सबसे महत्वपूणड स धनों में से एक है। 

• लांबी िैन िी के दौि न आि एांड आि (आि म औि पुनिडिण) के दौि न कतमडयों को घि ि ने के तलए समथडन िी श ांतिििकों की िल ई में 

महत्वपूणड अांिि ल  सकि  है। 

तैिाती के बाद: 

• िैन िी के ब द क  समथडन T/PCCs के बीच क फी तिन्न होि  है। सवोत्तम प्रथ ओां में मनोवैज्ञ तनक डीब्रीतफां ग, पुनः एकीकिण पि मशड 

औि कतमडयों िथ  उनके परिव िों के तलए तवस्ि रिि मनोस म तिक सह यि  श तमल है। उद हिण के तलए, कन ड ई सशस्त्र बल 3-तदवसीय 

िैन िी-पि ि डीब्रीतफां ग सि प्रद न कििे हैं, तिसमें कतमडयों के घि लौटने से पहल ेस म तिक क यडकि ड के स थ तनयुतक्तय ाँ औि सांितचि 

िन वमुतक्त क  समय श तमल होि  है। 

िैन िी चि के दौि न कई अन्य प्र थतमकि ओां की िी तसफ रिश की ि िी है, तिनमें श तमल हैं: 

 िैन िी से पहले, दौि न औि ब द में मनोस म तिक सह यि  में तनवेश, यह सुतनतिि किने के प्रय स के स थ तक T/PCC औि सांयुक्त 

ि ष्र की पहल सिी िेिीय अतिय नों में औि उन िक ल गू की ि एाँ। 

 समथडनक िी म नव सांस धन नीतियों क  तवक स औि सांच ि (तिसमें अतिि वकीय औि आप िक लीन अवक श, िथ  सह नुिूतिपूणड 

िैन िी श तमल हैं)। 

 देखि ल को कलांकमुक्त किने के तलए ि गरूकि  अतिय नों क  तवक स औि सांच लन – देखि ल की तिम्मेद रियों औि आत्म-देखि ल 

य  म नतसक स्व स््य सह यि  की म ांग दोनों के तलए। इसमें म िृत्व सांबांधी पूव डग्रह को दूि किने के प्रय स श तमल होने च तहए – बेबुतनय द 

ध िण एां तक म ि ओ ां में िमि  औि प्रतिबद्धि  की कमी होिी है, िो उनकी िैन िी की सांि वन ओ ां औि करियि प्रगति में ब ध  ड ल 

सकिी हैं – स थ ही वदीध िी पुरुिों की देखि ल सांबांधी तिम्मेद रियों के प्रति ि गरूकि  बढ़ न  औि उनक  समथडन किन । 

नेि ओ ां की तिम्मेद रिय ाँ 

कई प्रतिि तगयों ने मिबूि, देखि ल किने व ले नेिृत्व के महत्व पि िोि तदय । यह देखि ल के किडव्य को मिबूि किने, देखि ल की तिम्मेद रियों 

व ले कतमडयों को बेहिि समथडन देने औि, व्य पक रूप से, सिी कतमडयों की िल ई क  समथडन किने के तलए है। हमने तिन कई सैन्य औि पुतलस नेि ओ ां 

क  स ि त्क ि तलय  औि सवेिण तकय , उन्होंने देखि ल किने व ले नेिृत्व के उद हिण तदए: 

एक कनािाई सैन्य अतिकािी ने किा: "सैन्य परिवािों पि ध्यान दें क्योंतक… यि किना सिी िै [औि] यतद आप इसे अपने नेिृत्व दशिन में 

शातमल निीं कि ििे िैं, िो मुझे लगिा िै तक आप शायद एक नेिा के रूप में तविल िो ििे िैं… अपने लोगों की देखभाल किने की िमिा, औि 

उनके तलए िो मित्वपूणि िै, औि उनके तदन-प्रतितदन के िनाव क्या िैं, यि भी एक वास्िव में मित्वपूणि नेिृत्व गुण िै।" 

एक तितटश सैन्य अतिकािी ने "एक अनुकूतलि औि सूक्ष्म दृतिकोण" के माध्यम से कतमियों का समर्िन किने का वणिन तकया: "... वि व्यतक्त 

आपके द्वािा तदए गए कायों के तलए मौिूद िो सकिा िै; उन्िें ऐसा िाउनटाइम देने में सिम बनाएाँ िब वे अपने परिवाि को िोन कि सकें ... िैनाि 

नेिाओ ंऔि कमांििों को अपने लोगों के तलए सिी तनणिय लेने के तलए सशक्त बनाने की आवकयकिा िै।" 

एक भाििीय सैन्य अतिकािी ने अपनी भूतमका का वणिन तकया: "[िम] इस बाि की ककपना निीं कि सकिे तक इन लोगों को तकस ििि की 

समस्याओ ंका सामना किना पडिा िै... इसतलए, मैं एक सैतनक के परिपे्रक्ष्य में खुद को िखिा ि ाँ िातक यि देख सकूाँ  तक उसके परिवाि में क्या 



संभातवि समस्याएाँ िैं... मैं उन समस्याओ ंको दूि किने के तलए क्या कि सकिा ि ाँ; िमीन से िुडी समस्याएाँ, स्कूल में बच्चों का दातखला, या इस 

ििि की कोई भी चीज़ तिस पि मैं काम कि सकिा ि ाँ, मैं उसे किने में खुशी मिसूस करूाँ गा।" 

एक भाििीय पुतलस अतिकािी ने परिचालन लाभों की व्याख्या की: "...यतद आप एक र्के िुए व्यतक्त से तकसी सडक अविोि या कानून औि 

व्यवस्र्ा की तस्र्ति को संभालने की उम्मीद कििे िैं, िो मुझे लगिा िै तक वे असिल िोंगे क्योंतक वे र्के िुए िैं... िब उन्िोंने परिणामों को देखा, 

िो मुझे लगिा िै तक मेिी तकसी भी पुरुष समकि से अतिक उपलतधियााँ ििी िैं, तसिि  इसतलए तक मैं इस मामल ेमें अतिक मानवीय र्ी।" 

देखि ल में तनवेश किने से सांगठन औि सांच लन पि सक ि त्मक प्रि व पड़ि  है, क्योंतक यह प्रतिध िण औि प्रदशडन, तवतवधि  औि प्रि वशीलि , 

परिच लन सफलि , औि मूल्यों पि आध रिि नेिृत्व को मिबिू किि  है: 

प्रतिधारण और प्रदर्शन: एक कनािाई सैन्य अतिकािी ने किा: "यतद आप सविश्रेष्ठ प्रतिभा चाििे िैं… िो आपकी िमिा से िुडा िै… िो 

आपको इन चीिों में तनवेश किना िोगा।" एक भाििीय सैन्य अतिकािी ने किा: "आप चाििे िैं तक व्यतक्त सवोत्तम मानतसकिा के सार् िैनाि 

िो; िातक वि अपने कििव्यों का तनवििन कि सके।" 

तितिधिा और प्रभािर्ीलिा: एक पुरुष पुतलस अतिकािी ने समझाया: "यतद इन संस्र्ानों में लैंतगक समावेतशिा निीं िै, िो आप पािे िैं तक 

तिस समुदाय की आप सेवा किना चाििे िैं, उसे एक संस्र्ान से आवकयक सेवाएं निीं तमल पािी िैं। औि यि संस्र्ान की प्रतिष्ठा को नुकसान 

पिुाँचािा िै… यतद आपको समुदाय से समर्िन निीं तमल ििा िै, िो आप कभी भी प्रभावी निीं िो सकिे।" 

ऑपरेर्नल सफलिा: एक ऑस्रेतलयाई सैन्य अतिकािी ने िोि देकि किा: "यतद िमिा को आगे बढाने के तलए लोग सबसे मित्वपूणि संपतत्त 

िैं, िो उनकी औि उनके परिवािों की भलाई... िमिा के तलए एक मौतलक इनपुट िै... िम उनसे अपनी तज़ंदगी के उन पिलुओ ंको सुतनतिि, 

तस्र्ि औि देखभाल तकए िुए पाए तबना, अपनी सवोत्तम िमिा से काम किने की उम्मीद कैसे कि सकिे िैं।" 

मूल्य-आधाररि नेिृत्ि: सुििा िेत्र की संस्र्ाओ ंऔि संयुक्त िाष्ट्र शांति अतभयानों के सार् काम किने के अनुभव वाले एक नागरिक समाि के 

सदस्य ने किा: "... िमें देखभाल की तिम्मेदारियों में अतिक तनवेश किने औि उन्िें अतिक मित्व देने की आवकयकिा िै... क्योंतक िम अपनी 

सुििा में तकसके नेिा बनना चाििे िैं? िम सिानुभूति िखने वाले लोगों को चाििे िैं। िम ऐसे लोग चाििे िैं िो सुन सकें , िो समझ सकें… िो 

अच्छी ििि से बािचीि कि सकें  औि संवाद कि सकें , िो संवदेनशील िों... िम ऐसे लोग चाििे िैं िो मिबूि, सिनशील औि िैयिवान िों, 

तनणाियक िों [औि] देखभाल के कायि में भी सिम िों।" 

सिी स्ििों के नेि ओ ां के तलए तसफ रिशें: 

 कल्य ण के प्रति स्पष्ट प्रतिबद्धि  औि देखि ल की तिम्मेद रियों व ल ेकतमडयों के तलए समथडन क  सांच ि किें। 

 मदद म ांगने क  उद हिण प्रस्िुि किें औि म नतसक स्व स््य सह यि  के कलांक को दूि किें। 

 व्यतक्तगि परितस्थतियों के प्रति सह नुिूति औि सांवेदनशीलि  तदख एाँ। 

 व्यतक्तगि िरूििों को पूि  किने के तलए िैन िी प्रबांधन को अनुकूतलि किें, स थ ही परिच लन प्रि वशीलि  को बन ए िखें। 

 कमडच रियों को अपने परिव िों से िुड़ने के तलए अवक श क  समय प्रद न किें। 

 िीवन परितस्थतियों की तनगि नी किें औि सधु ि के तलए वक लि किें। 

 देखि ल की तिम्मेद रियों व ल ेकतमडयों द्व ि  स मन  की ि ने व ली चुनौतियों, औि तलांग-आध रिि क िकों औि उनके प्रि वों के प्रति 

ि गरूकि  बढ़ एाँ। 



तनष्किड 

यह नीति सांतिप्त तवविण देखि ल की तिम्मेद रियों व ले कतमडयों के तलए सांगठन त्मक समथडन औि उनकी समग्र िल ई के बीच एक स्पष्ट, प्रत्यि, 

सक ि त्मक सहसांबांध को दश डि  है। िब सांगठन देखि ल की तिम्मेद रियों पि ध्य न देिे हैं, िो उन सिी कमडच रियों की िल ई पि ध्य न देने की उनकी 

अतधक सांि वन  होिी है, तिससे देखि ल क  किडव्य, देखि ल की तिम्मेद रियों के प्रति सांगठन त्मक सिकड ि , औि आत्म-देखि ल के बीच एक 

सहतिय त्मक, पिस्पि-सुदृढ़ सांबांध बनि  है। 

ल पिव ही के परिण म गांिीि हैं: म नतसक स्व स््य सांबांधी चुनौतिय ाँ, नक ि त्मक मुक बल  िांि, बनडआउट, पिन, सुिि  सांबांधी तचांि एाँ, खि ब प्रदशडन, 

औि तमशन की वैधि  को नुकस न। इसके तवपिीि, सिगि  से महत्वपूणड ल ि होिे हैं: बेहिि कल्य ण औि प्रदशडन, क यडस्थल की सांस्कृतियों औि 

सुिि  में सुध ि, अतधक तलांग तवतवधि , अतधक प्रि वी श ांति स्थ पन  के परिण म, सह नुिूतिपूणड नेि ओ ां क  तवक स, औि ल गि में बचि। 

… लोगों की भलाई के तलए बेििि समर्िन, िैनािी से पिल,े िैनािी के दौिान औि बाद में, वास्िव में सैतनकों के अपने आप को संचातलि किने के 

ििीके पि सकािात्मक प्रभाव िाल सकिा िै… भावनात्मक समर्िन या पिामशि या देखभाल की व्यवस्र्ा के बािे में बाि किना बेिद मित्वपूणि िै, 
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यि प्रबंिन की तिम्मेदारियों का एक मित्वपूणि तिस्सा िै औि अच्छे कमिचािी ककयाण औि देखभाल की िरूििों को प्रदान तकए तबना िम अपना काम 

निीं कि ििे िैं। यतद िम अच्छा ककयाण औि देखभाल प्रदान कििे िैं, िो िमािे पास अतिक प्रभावी कमिचािी िोिे िैं िो अपनी देखभाल की 

तिम्मेदारियों को भी संभालने में सिम िोिे िैं। (सवेिण उत्तिदािा) 

 

इसतलए सांगठन त्मक देखि ल क  किडव्य केवल एक नैतिक औि क नूनी द तयत्व ही नहीं, बतल्क प्रि वी श ांति स्थ पन  के तलए एक िणनीतिक 

अतनव यडि  िी है। टी/पीसीसी (T/PCCs) पि श ांति अतिय नों में िैन ि कतमडयों की प्र थतमक तिम्मेद िी होिी है, तफि िी सांयुक्त ि ष्र औि अन्य 

तहिध िक - तिसमें व्यतक्तगि कमी औि नेि  िी श तमल हैं - श ांति सैतनकों की िल ई क  बेहिि समथडन किने व ल  व ि विण बन ने के तलए औि 

अतधक कि सकिे हैं औि उन्हें किन  िी च तहए, तिसमें देखि ल की तिम्मेद रियों व ले कतमडयों की िरूििों को पहच नन  औि उनक  समथडन किन  

िी श तमल है।  

सांयुक्त ि ष्र के श ांति अतिय नों में देखि ल के प्रति अतधक सिगि  केवल देखि ल की तिम्मेद रियों व ली मतहल ओां क  समथडन किने के ब िे में नहीं 

है - यद्यतप यह आवश्यक है। यह ऐसी श ांति स्थ पन  सेन  बन ने के ब िे में है िो स्वस्थ, अतधक तवतवध, अतधक प्रि वी हो, औि श ांति िथ  सिुि  

बन ए िखने के अपने िन देश को पूि  किने में बेहिि सिम हो। यह इस ब ि को पहच नने के ब िे में है तक देखि ल - स्वयां के तलए, परिव ि के तलए, 

औि दूसिों के तलए - श ांति औि सुिि  के क म से अलग य  उसके तविोध में नहीं है, बतल्क इसके तलए मौतलक है। 
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